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Utvardering av enkdten roérande fibernatinstallationen pa Skogsmyragatan

Pa medlemmarnas begéaran vid hoststdddagen 2015 har styrelsen genomfért en enkat
rorande medlemmarnas uppfattning om fibernatinstallationen. Svaren avser ldget mellan 29
januari 2016 och 15 februari 2016.

Tyvarr har mindre an halften av tillfragade medlemmar svarat pa enkaten varfor det ar svart
att dra generella slutsatser hur det fungerat pa hela omradet. Det finns manga positiva
omdodmen men ocksa manga kritiska, det senare fraimst nar det géller kontakter med Lidén
Data AB och kundtjanst.

Generellt verkar installationen och driftsattning av internet och IP-telefoni ha fungerat bra
medan det har varit/ar —i alla fall for manga — stora svarigheter med TV-installationen.

1. Antal utlamnade enkater samt lamnade svar

Av totalt utdelat 78 enkater

13

46 19

® Svar varav ej avtal ™ Svarvarav avtal ® Ejsvarat

2. Vilken TV-installation har de 19 som har tecknat avtal och som svarat

TV-installation (utav de 19 som tecknat avtal)

4
by

= Med CA-modul = Med digiatlbox = Annu ej ansluten = Analogt enbart

7
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3. Tid det tog innan TV-utbudet fungerade (for de 15 som ar anslutna)

Tid innan TV-utbudet fungerade
(utav installerade)

1

5
Omedelbart 1-2 veckor 1-2 manader 3 manader eller mer

4. Kommentarer rérande TV

"Bra”, "Superdalig installation som jag fick géra om sjalv och gora upp med Lidén. Forsta
veckan (5 dagar) hade viingen TV alls dd dom missat ndgot. Nu fungerar det men signalen ar
ofta/ibland dalig och det hanger sig om man anvdander Smart-TV. Program-info (EPG) tar lang
tid att fa fram pa vissa kanaler”, "Tog tre manader och valdigt manga samtal till kundtjanst
innan vi fick fungerande TV. Forst en felaktig installation av fibern, sedan var den
installerade omvandlaren fran fiber till vanlig kabel felaktig och slutligen var det fel pa den av
Lidén Data inkdpta digitalboxen. Nu fungerar allt OK”, “Nagot samre bild dn Telia men fullt
godtagbar”, "Kasst. Den sk supporten visste inget om hur programmen ar installerade,
havdade att allt fungerade. Visade sig till slut att olika TV-fabrikat har olika instdllningar och
att man tex pd min TV skall koppla in som Com Hem! Borde ha informerats av Lidén, sadant
kan man inte forsta”, ”Bra bild. Hade en installatér hdar och monterade”, "Bra, mycket
hjalpsamma att finna |6sningar”, “Ej provat analoga. Fanns ingen signal forran Lidén varit ute
och kopplat i boxen. Felaktig instruktion om installningar vi skulle géra. Lostes via telefon”,
"Trasig fiber. Omdragning av fiber i forradet. Markant férsamrad TV-bild”, ”Inkoppling 2-3 v
forsenad. Fick paminna flera ganger. Anvander endast analoga basutbudet. Dalig bild, har
varit i kontakt med Lidén 2 ganger men de hor inte av sig”, "Efter ett par dagar fick vi igang
installationen. Inga problem med TV-bilden”, “Enkel/bra”, Trodde att bilden skulle bli battre
med fiber men det har jag inte upplevt. Det ar smastérningar i bilden ibland. Har kontaktat
dom men det har inte blivit battre”, “Godkand”

5. Kommentarer réorande IP-telefoni

"Bra”, ”Bitvis daligt ljud, klickande ljud. Ekar enormt nar man ringer fran mobil”, ”Inkoppling
2-3 v forsenad, fick paminna flera ganger. Fungerar bra”, ”Enkel/bra”, “Fungerade perfekt”,
”"Godkand”
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6. Kommentarer rérande Internet

"Bra”, "Superdalig installation som jag fick géra om sjalv och géra upp med Lidén. Enligt
erbjudandet skall vi ha 1000 Mbit/sek men far som mest 30 Mbit, kan pendla fran 12-
30mbit/sek och det hdnger sig oftare dn vi hade med Telia. Visst utrustningen som vi képt
klarar kanske inte 1000 Mbit/sek men det borde vara snabbare och stabilare dn vad vi har
nu”, ”"Mycket dalig hastighet, svajar”, “Finns mer att dnska gallande rackvidd pa WiFi”, ”Bra
hastighet och rackvidd med den router som Lidén Data rekommenderade”, “Ett gang pajasar
som drog in fibern. Lekstuga. Internetuppkoppling mm helt OK”, ”Ingen storre skillnad mot
det jag hade forut”, “OK”, “Helt OK”, “Fungerar. Har ej kollat hastighet pga allt annat strul
angaende TV:n”, “Inkoppling 2-3 v forsenad. Fungerar bra”, “Har ej nagra problem med
internet”, “Enkel/bra”, "Den fungerar bra”,

7. Fakturahantering

Fakturahantering

3

Korrekta Felaktiga men korrigerade

Felakiga och annu ej korrigerade

8. Kommentarer rérande fakturor och Kundtjanst

”Sa dar med fakturor och fakturaavgift.”, ”Krangligt. Det har tagit flera manader och det ar
inte forran nu i februari — mars som det kommer att stamma (férhoppningsvis). Manga
samtal och besok till Lidén”, ”Mycket dalig service vid kundtjanst. Okunnig personal, otrevlig
personal”, "OK”, ”Ibland lite svajig kvalitet. Beror pa vem man far prata med”, "De har i alla
fall forstatt var problemet ligger”, ”Det tar valdigt |ang tid innan de svarar”, ”Svart att fa
kontakt via telefon”, ”Lite langsam i kundtjansten, annars bra”, “Trevlig kundtjanst”,
"Upplever att kontakten med leverantéren ar alltfor utdragen pga att ingen person som man
pratar med kan nagonting utan maste alltid samtala med nagon annan person under
pagdende samtal”, "Dom hor ej av sig som dom lovat”, “Manga telefonkder. Jag har varit hos
dem och pratat tva ganger, det har gatt bra dom gangerna”, "Kundkontakt ar bra nar man
val far kontakt (Iang vantan i telefon)”, ”Sa dar lagom intresserade faktiskt. Ingen storre
service inriktning vid kontakt”, ”Sa dar”, ”Dalig information. Svart att na per telefon”, “Lovar
man skall aterkomma ’i morgon’ eller ‘pa mandag’ men det hdander aldrig, man far ringa och
tjata igen.”, "Felaktiga fakturor rattades till efter en del tjat”, ”En tekniker — anknytning 477
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— var serids och besvarade sig med att kolla upp och ringa tillbaka”, ”Kommunikationen
Kundtjanst — teknisk personal har helt klart forbattringspotential”

9. Ovriga synpunkter

"Varfor inte skicka en faktura for samtliga tjanster?”, "Dom verkar i allmadnhet ta at sig mer
an vad de kan leverera, forhoppningsvis kommer det att bli bra men man far sta pa sig
annars blir det fel. Vara forsta fakturor var pa 6ver 200 kr fel per manad som jag fick braka
om”, "Min beddmning ar att Lidén dr samre an vardeldsa”, ”| stort sett n6jd med pris och
kvalitet”, “Tyvarr ligger Lidén Data Iangt efter nar det galler teknik. De anvander gardagens
system och verkar inte intresserade av det nya. Men det far vi val leva med. Trots allt battre
an Tele2 som var annu samre”, ”Bestallde extra kort till TV nr 2. Pratade med Lidén Data och
blev lovad att det inte skulle kosta nagot mer an for ett abonnemang. Skulle bara betala for
kortet. S ar inte fallet. Jag betalar fullt for tva abonnemang. Kortfattat: jag hade ett billigare
och battre avtal med Telia”, ”Skulle hellre vilja ha lokala nyheter (kl 1955) gallande var region
i stdllet som nu Stockholm”, ”Vi har inget att klaga pa. Allt har fungerat enligt
overenskommelse”, ”Olika uppgifter fran olika personer”, “Kdpte en egen router, fungerar
hur bra som helst. Képte dven en modul, funkade ej”, ”"De borde kunna skicka rakningar
direkt till banken. E-rakningar”.



